
El recepcionista col·loca el passaport/document
d’identitat sobre el Butlerfly;

El recepcionista escaneja el document amb la càmera de la
tauleta;

L’hoste introdueix les seves dades (per exemple: adreça de
correu electrònic, número de telèfon, etc.), accepta la
política de privacitat i signa la fitxa de registre;

Les dades es transfereixen al PMS;

Els documents signats es guarden a la base de dades (local o
allotjada).

Rebrà i donarà la benvinguda als hostes en qualsevol punt de
l’hotel: a la seva suite, al lounge bar, a la piscina mentre gaudeixen
de la seva beguda de cortesia o durant un trasllat de l’hotel (per
exemple, servei de vaixell, limusina, etc.).

Butlerfly permet registrar documents d’identitat, revisar factures
proforma, acceptar les condicions de privacitat, signar disclaimers
i altres documents, etc., de manera que totes les operacions de
check-in i check-out es poden realitzar digitalment.

Com funciona

Vídeo de presentació del producte: Vídeo operatiu:

https://drive.google.com/file/d/11kuWQiVkEFBSAcuv54OD-dcU3iBcZYrE/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1l0gf6BY3_Ei4PamVN3JNU77a3vrmmyZg/view


Maquinari utilitzat: PC Tablet Surface GO amb Windows Pro.

Descripció funcional:

El programari NP per a l’extracció de dades OCR està instal·lat
al PC Tablet Surface GO;

Les dades del document i totes les dades textuals, inclosos els
codis fiscals dels hostes, són capturades per la Surface GO
mitjançant la càmera integrada. A través de la interfície
certificada per Oracle (Opera ID Document Scanning) o
mitjançant la interfície d’emulació de teclat, les dades s’envien
al PMS Opera per completar els perfils dels clients;

La fitxa de registre i la informació del client també es
mostren a la tauleta. Surface GO també s’utilitza per recollir
tots els consentiments/firma de privacitat;

BUTLERFLY compleix els requisits normatius específics de
cada país, també pel que fa al format del fitxer quan s’envien
les dades del passaport de l’hoste a les autoritats locals;

L’aplicació BUTLERFLY disposa de la seva pròpia base de
dades documental (s’utilitza xifratge AES).

Diagrama de comunicació:


